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Warto byc¢ uczciwym, choc nie zawsze sie to optaca.
Optaca sie byc¢ nieuczciwym, ale nie warto.

Wtadystaw Bartoszewski

Myslac o etyce w naszej organizacji, nie skupiam sie tylko na tym, jak
duzo zrobilismy, by stawac sie przyzwoita firma, by¢ wobec naszych
partnerow, klientéw, wspdtpracownikéw porzadnymi przedsiebiorcami

i ludZmi, ale przede wszystkim koncentruje sie na tym, jak mocno je-
stesmy niedoskonali. Ta swiadomosé niedoskonatosci i odpowiedzialnos-
ci z tym zwigzanej oznacza dla nas wielkie wyzwanie, potrzebe ciggtej
zmiany i jest tez dla nas wszystkich dobrg przyszioscia, jezeli temu spro-
stamy.

Mysle, ze niniejszy zbidr wskazdwek dla jednych z nas bedzie potwier-
Artur Nowak-Goctawski dzeniem tego, ze jestesmy na dobrej drodze, dla innych inspiracja do
zmian i tez dla niektérych z nas kategoryczna norma postepowania. Jako
ANG jestesmy firma, ktorej ,,0 cos chodzi” i z cata pewnoscig jedng z naj-
wazniejszych spraw jest odpowiedzialna i etyczna sprzedaz. Zachecam
do refleksji nad naszymi zasadami i do ich stosowania.

[ | [ ]
I I | I SJ a Dostarczac ludziom ustugi finansowe, ktérych potrzebuja,

ktore rozumiejg i na ktore Ich stac.

Tworzymy dla profesjonalistow z branzy finansowej wybitne srodowiske pracy oparte na odpowiedzialnosci,
wspotwtasnosci | wspdistanowieniu, by mdc dostarczad naszym klientom ustugi finansowe dla nich zrozumiate,
ktorych potrzebuja i na ktore Ich staé, bedac przy tym odpowiedzialnym partnerem dla wspdtpracujgcych z nami

instytucji finansowych. =1 ™
Spotdzielnia bedzie efektywnym biznesem J

Budujemy organizacje, ktora bedzie jedna z pieciu najwiekszych firm posrednictwa finansowego w Polsce.
Widzimy firme rosnaca systematycznie pod wzgledem przychodow i zatrudnienia, prowadzaca rentowng, efekty-
wng dziatalnos¢ budujgcy swojg wartosé w sposob zréownowazony, zaangazowany i odpowiedzialny spotecznie.
Wierzymy w mozliwosc taczenia celow ekonomicznych z przyjetymi i przestrzeganymi przez nas wartosciami firmy
oraz potrzebami ludzi i przyrody. Dzieki takiemu podejsciu mozemy zbudowac biznes efektywny diugoterminowao,
trwaty | pozyteczny.

Ludzie sg nasza wartoscia

Cztowiek jest nasza najwieksza wartosciag etyczng i najwazniejszym zZrodiem wartosci ekonomicznej naszej firmy.
Widzimy wspdtpracownikow, ktarzy identyfikujg sie z misja, wizjg | wartosciami naszej organizacji, traktujac prace
jak stuzbe i jako zrodio rozwoju osobistego, spetnienia zawodowego i radosci. Widzimy nasza firme jako sprzyja-
jaca temu, by cztowiek w Spotdzielni osiggat sukces finansowy, znajdujgc przestrzen dajaca poczucie bezpie-
czenstwa, zaufania i szacunku.

Spoétdzielnia bedzie tworzyc¢ kapitat spoteczny

Poprzez angazowanie sie w iniciatywy na rzecz wspotpracy miedzyludzkiej, dobra wspolnego zarowno wewnatrz
naszej firmy, jak i spotecznosci poza Spdétdzielnia, chcemy dzieli¢ sie nasza wiedza, doswiadczeniem i zasobami,
budujac kapitat spoteczny, kapitat zaufania, tak aby zmieniaé¢ swiat na lepsze. Widzimy odpowiedzialnos¢ obywa-
telska naszej organizacji i chcemy by¢ firma, ktora taczy, a nie dzieli.

Pozytywnie wptyniemy na srodowisko

Wierzymy, ze kazda organizacja wptywa na otaczajgce je srodowisko. Chcemy nie tylko eliminowac swaoj negatyw-
ny wptyw na srodowisko, ale rowniez miec¢ swoj udziat w zapewnieniu przysztym pokoleniom dostepu do zasobow
naturalnych w stopniu nie mniejszym niz ten, jaki stat sie naszym udziatem.
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wartosci ANG

Ludzie

Chcemy pracowac z najlepszymi, stwarzajgc im dobre warunki do pracy i rozwoju. Tworzymy
srodowisko ludzi pracujacych w zespole, wspierajacych sie nawzajem, dzielacych sie swoja
wiedza i doswiadczeniem, srodowisko ludzi angazujacych sie, edpowiedzialnych i wrazliwych
spotecznie. Rozmawiamy z naszymi wspotpracownikami, partnerami finansowymi i klientami
szczerze i otwarcie, chwalimy sie naszymi sukcesami i nie chowamy gtowy w piasek, gdy jest
trudno.

Roéwnowaga

Chcemy rozwijac sie w sposob zrownowazony, ponoszac odpowiedzialnosc spoteczng za
naszych wspotpracownikow, partnerdw, klientow i srodowisko. Oznacza to dla nas podej-
mowanie zarowno decyzji strategicznych, jak i biezacych operacyjnych, kierujac sie interesem
wszystkich grup interesariuszy oraz wierzac, ze przedsiebiorcy majg szczegolng role wobec
swiata.

Edukacja

Bez ksztatcenia zawodowego i humanistycznego zatrzymujemy sie w miejscu, tylko ludzie,
ktorzy sie ksztatca, moga zmieniac swiat, rozumiec go i szanowac innych ludzi. Tempo zmiany
naszego otoczenia wymaga od nas nieustannej edukacji, bo tylko dzieki temu bedziemy mogli
by¢ najlepsi w tym, co robimy oraz odnalez¢ w zyciu spetnienie i radosc.

Etyka

W naszej codziennej pracy kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi, a podziat na dobro
i zto ma dla nas znaczenie. Dzieki temu budujemy zaufanie wsrod naszych klientow oraz
wspotpracownikow. Wymagamy przede wszystkim od siebie i angazujemy sie w tworzenie
i utrzymanie zasad etycznych w catym sektorze finansowym.

Rados¢

Rados¢ to naszym zdaniem jedno z najwazniejszych stow swiata, to uczucie, bez ktérego nie
mozemy myslec¢ o szczesciu i spetnieniu. Chcemy, aby dzieki wspotpracy z nami nasi wspotpra-
cownicy, klienci, partnerzy biznesowi i inni interesariusze czuli sie zadowoleni i mieli poczucie,
Ze dostali od nas cos wyjatkowego.

Przedsiebiorczosé¢

To ona zmienia swiat. Spotdzielnia jest kooperatywa ludzi z inicjatywa, samodzielnych w my-
sleniu i kreatywnych - to jest wtasnie droga do niezaleznosci zawodowej i osobistej.

Zaangazowanie

Chcemy tworzyc zaangazowana spotecznosc wspotpracownikow, wspierajaca sie i podazajaca
w tym samym kierunku, kierujaca sie tym samym systemem wartosci i majaca poczucie
wspotuczestnictwa w tej samej rzeczywistosci. Chcemy, by cztonkowie spotecznosci przede
wszystkim stawiali pytanie, o to, co moga zrobic¢ dla naszej spotecznosci, a nie co spotecz-
nos¢ moze zrohi¢ dla nich, Chcemy stworzy¢ organizacje, w ktorej partykularne interesy ,ja"
zastepuje dziatanie na rzecz dobra spotecznosci ,my ija”.

Wspotpraca
Kazdy z nas oddzielnie jest w stanie zrobi¢ wiele dla siebie i innych, jednak dopiero potaczo-
na energia nas wszystkich wspiera realizacje naszej wizji. Dlatego wspdlnie dziatamy na rzecz
budowy i rozwoju kapitatu spotecznego, ktory jest podstawa wspodtpracy opartej na zaufaniu
i wzajemnym szacunku.




Etvka w ANG to przede wszystkim odpowiedzialna sprzedaz - naszym celem
jest ograniczenie misselingu do poziomu 0%. Nasi doradcy nie maja planow
sprzedazowych, monitorujemy wyniki pod katem nieetycznych zachowan,
wymagamy pracy na wytacznosc, stawiamy na szkolenia naszych wspotpra-

cownikow oraz wymiane wiedzy i doswiadczenia. Takie podejscie wyréznia
nas na rynku, na co zwracaja uwage nasi wspotpracownicy w badaniach satys-
fakcji, ktore prowadzimy co roku. Ma to ogromny wptyw na jakosc obstugi
klientow oraz relacje z naszymi partnerami biznesowymi.

Katarzyna Dmowska
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1. STOSUJEMY ZASADY ODPOWIEDZIALNEJ
SPRZEDAZY

Podejmujemy wysitki na rzecz odpowiedzialnej
sprzedazy zarowno w naszej organizacji, jak i w branzy
finansowej oraz kategorycznie przeciwstawiamy sie
wszelkim dziataniom mogacym prowadzi¢ do nieod-
powiedzialnej, tzw. ztej sprzedazy, czyli missellingu.

W naszym rozumieniu odpowiedzialna sprzedaz w
branzy finansowej to taka relacja z klientem, ktéra
sprawia, ze otrzymuje on produkt finansowy, ktory jest
mu potrzebny, ktory rozumie i na ktéry go staé.

W  naszych dziataniach sprzedazowych zawsze
szukamy rownowagi pomiedzy interesami naszych
partnerow finansowych, wspotpracownikow i klientow.

Doktadamy wszelkich staran, by wszystkie warunki

i postanowienia umowy, zwtaszcza jezeli dotycza groza-
cych klientom konsekwencji i ryzyk finansowych, byty
dla naszych klientéw przejrzyste, jasne i dajgce poczu-
cie zaufania do nas jako przedstawicieli branzy finan-
sowej.

Dbamy o jakosd, profesjonalizm i wysokie standardy
obstugi klientow.

2. DARZYMY SIE SZACUNKIEM | ZAUFA-
NIEM, UCZCIWIE | LOJALNIE PODCHODZIMY
DO WZAJEMNYCH RELACJI. WSPOtPRACU-
JEMY ZE SOBA | DZIELIMY SIE WIEDZA

Szanujemy swoich wspotpracownikéw oraz partnerow
biznesowych, wspieramy sie wzajemnie,
Wspotpracujemy z osobami, ktdre szanujg nasz system
wartosci i zechcg stawac sie czescia tozsamosci ANG.
Dzielimy sie wiedzg | doswiadczeniem, bezinteresow-
nie pomagamy innym.

ldentyfikujemy sie z markg ANG i zawsze komunikuje-
my przynaleznosc do ANG,

Odpowiadamy na potrzeby wspdlne spotecznosci
ANG, wtaczajac sie i uczestniczgc w inicjatywach z tym
zwigzanych.

® Decyzje biznesowe podejmujemy, myslac dtugofalowo

i biorgc pod uwage ich konsekwencje dla nas, klientdw,
partnerow biznesowych, innych interesariuszy i srodo-
wiska.

3. TWORZYMY ODPOWIEDZIALNE, SPRA-
WIEDLIWE | PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Wspdtpracujac z ANG, nie wspotpracujemy biznesowo
jednoczesnie z bezposrednig konkurencjga ANG.

Nie rekrutujemy i nie proponujemy wspotpracy pra-
cownikom i wspotpracownikom oraz partnerom bizne-
sowym innych spotdzielcow ANG,

Nie konkurujemy cenowe z innym spotdzielcami ANG

i nie stosujemy dumpingowych cen w celu zdobycia
partnerow do wspotpracy.

Tworzymy kulture pracy oparta na szacunku do drugie-
go cztowieka i przyrody.

W relacjach ze wspotpracownikami kierujemy sie naszg
odpowiedzialnoscia za te relacje.

Zapewniamy wspotpracownikom godziwe warunki
pracy i wynagrodzenia.

Stosujemy uczciwe praktyki zwigzane z zatrudnieniem

i podjeciem wspotpracy.

4. WAZNE SA DLA NAS ROZWOJ | EDU-
KACJA - DZIEKI NIM MOZEMY SWIADCZYC
UStUGI NA NAJWYZSZYM POZIOMIE*

Dbamy o© rozwd] osobisty, zarowno na poziomie
zawodowym, jak i humanistycznym.
Uaktualniamy i uzupetniamy konieczng wiedze
fachowa poprzez ustawiczne ksztatcenie i doskonale-
nie umiejetnosci.
Korzystamy z dostepnych w ANG szkolen i rozwigzan
sprzyjajacych naszemu rozwojowi.
* dokumenty zewnetrzne: Zasady dobrych praktyk
KPF - czesdé IV Posrednik Kredytowy
* dokumenty wewnetrzne: Program szkolen,
Standardy pracy
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5. PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW PRAWA
ORAZ POSTANOWIEN ZAWARTYCH UMOW*

Wykonujemy nasze obowigzki z nalezyta starannoscia,
uwzgledniajac zaréwno zewnetrzne, jak | wewnetrzne
regulacje prawne.,
Dbamy o ochrone danych oscbowych naszych
klientow i poufnosé posiadanych informacji.
* dokumenty zewnetrzne: Zasady dobrych praktyk
KPF - czesc¢ |V Posrednik Kredytowy
* dokumenty wewnetrzne: Standardy pracy; Poli-
tyka compliance - ochrona danych oscbowych,
postepowanie z danymi poufnymi

6. UNIKAMY KONFLIKTU INTERESOW

Unikamy konfliktu interesow. Jezeli konflikt taki zaist-
niat - dazymy do jego rozwiazania z zapewnieniem
uczciwego | rzetelnego traktowania wspotpraco-
whnikow, klientow i partnerow.

Problematyczne kwestie i nieprawidtowosci dotyczace
tematow objetych Kodeksem Etycznym zgtaszamy do
Komisji Etyki.

W kazdym przypadku mozemy skorzystac ze wsparcia
cztonkow zarzadu, ktérzy moga petnic funkcje media-
tora.

7. DBAMY O UCZCIWA | PRZEJRZYSTA
KOMUNIKACJE

Naszym partnerom przekazujemy wszelkie niezbedne
informacje, ktore wedtug naszej wiedzy moga wptynac
na ich decyzje biznesowe.

Dbamy o to, by informacje przekazywane naszym
klientom byty rzetelne i nie wprowadzaty ich w btad.
W komunikacji marketingowej nie stosujemy informacji
budujacych niewtasciwe przestanki decyzji naszych
partneréw lub/i klientéw.

Potrafimy przyznac sie do btedow i zawsze wyciagamy
z nich wnioski.

8. BUDUJEMY PARTNERSKIE | DEUGOTER-
MINOWE RELACJE Z KLIENTAMI | PARTNE-
RAMI BIZNESOWYMI

Dobro klienta zawsze stawiamy wyzej niz nasze dobro
i wtasne korzysci finansowe.

zasad etycznych

Kazdego klienta traktujemy z szacunkiem i zrozumie-
niem, proponujgc optymalnag oferte dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb i mozliwosci.

Jestesmy odpowiedzialni wobec klientéw, otwarcie in-
formujac o warunkach wspolpracy, procesie i produk-
tach.

W naszym postepowaniu kierujemy sie dbatoscig o in-
teresy naszych partnerow finansowych.

9.PRZESTRZEGAMY ZASAD UCZCIWEJ
KONKURENCJI

We wzajemnych stosunkach kierujemy sie dobrymi
obyczajami z poszanowaniem zasad uczciwej
konkurenciji,

® Szanujemy i dbamy o dobre relacje z kenkurencia.
® Nie wyrazamy sie zle o konkurencji. W komunikacji ze-

wnetrznej i wewnetrznej skupiamy sie na swoich atu-
tach, a nie na wadach konkurencji. W ten sposob
mozemy budowad naszg pozycje rynkowa.

10. WYSTRZEGAMY SIE WSZELKICH PRZE-
JAWOW DYSKRYMINACJI. DBAMY O ROZ-
NORODNOSC W MIEJSCU PRACY

Wdrazamy polityke rownego traktowania i roznorod-
nosci w miejscu pracy w obszarach dotyczgcych rekru-
tacji, dostepu do szkolen i awansdw, wynagrodzen,
godzenia obowigzkow zawodowych z zyciem prywat-
nym, cchrony przed mobbingiem.

Dbamy, aby ANG byta miejscem wolnym od wszelkich
form dyskryminacji. Dlatego tez nie dyskryminujemy
naszych wspotpracownikow, klientéw i pozostatych in-
teresariuszy ze wzgledu na plec, wiek, poglady religij-
ne lub polityczne, niepetnosprawnosc, orientacje sek-
sualng itp.

Z réznorodnosci z zainteresowaniem czerpiemy inspi-
racje i wiedze.

Wyrazanie przez wspotpracownikow opinii w mediach,
w tym szczegolnie w spotecznosciowych, powinno
uwzgledniac¢ wartosci i zasady obowigzujace w ANG.
Powinnismy unika¢ wypowiedzi obrazliwych, dyskry-
minujgcych, naruszajgcych godnosc cztowieka, famia-
cych zasady Kodeksu Etycznego.
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1. ANGAZUJEMY SIE W DZIALANIA NA
RZECZ DOBRA WSPOLNEGO

Dziatamy na rzecz dobra wspdlnego, angazujac sie w
miare naszych mozliwosci w rozwigzywanie problemow
spotecznych,

Naszym wspotpracownikom stwarzamy mozliwosé
samorealizacji w ramach programu wolontariatu pra-
cowniczego.

Zachecamy naszych klientow, wspotpracownikow, part-
nerow biznesowych i ich rodziny do angazowania sie w
dobro wspolne spotecznosci, w jakich zyjemy.
Solidaryzujemy sie ze spotecznoscia spotdzielcza,
wspierajac ruch spotdzielczy i spotdzielcze inicjatywy.
Angazujemy sie w inicjatywy na rzecz doskonalenia
branzy finansowej.

Michat Kwasek

zasad etycznych

12. OGRANICZAMY NASZ NEGATYWNY
WPLYW NA SRODOWISKO.

Podejmujemy inicjatywy majace na celu promowanie
postaw odpowiedzialnosci ekologicznej. Staramy sie
dziata¢ zgodnie z zasada 3xU: uzywaj mniej, utylizuj,
uzyj powtornie.

Ograniczamy zuzycie papieru. Jezeli musimy drukowac -
drukujemy po obu stronach kartki, na papierze pocho-
dzacym w 100% z recyklingu, z certyfikatem FSC.

Nasze materiaty marketingowe, np. ulotki, wizytowki,
teczki, plakaty, drukujemy na papierze z certyfikatem
FSC, pochodzacym w 100% z recyklingu.
Komunikujemy klientom, partnerom biznesowym,
wspotpracownikom o naszej odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

Kluczem do sukcesu w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
etyka biznesu w odniesieniu do miejsca pracy. Podstawa to stworzenie przyjaz-
nego i wolnego od dyskryminacji srodowiska, w ktorym kazdy moze sie rozwi-
jac i realizowac sie, nie tylko zawodowo. Zalezy nam na zaangazowaniu
naszych wspotpracownikow w wolontariat i réozne aktywnosci na rzecz
lokalnych spotecznosci. Wazne jest dla nas rowniez ograniczanie negatywnego
wptywu na srodowisko - przede wszystkim zachecamy naszych ekspertow do
ograniczania drukowania i promujemy papier w 100% z recyklingu.

ZGLASZANIE WATPLIWOSCI | NIEPRAWIDLOWOSCI

Wszyscy spotdzielcy, pracownicy i wspotpracownicy ANG sg zobowigzani do przestrzegania zapisow niniejszego Kodeksu
Etycznego i zgtaszania w dobrej wierze wszelkich zaobserwowanych nieprawidtowosci, ktore w ich ocenie sq nieetyczne
i niezgodne z zapisami Kodeksu Etycznego. Wszelkie pytania, watpliwosci i nieprawidtowosci rozpatrywane s przez
Komisje Etyki ANG.

KOMISJA ETYKI

Nasz Kodeks Etyczny jest dokumentem wypracowanym w konsultacji z Wami. Niemniej, w przypadku jakichkolwiek wat-

pliwosci odnosnie do samych zasad czy tez ich stosowania na co dzieri, do Waszej dyspozycji jest Komisja Etyki, ktora

bedzie stuzyé pomoca. Aktualny sktad Komisji Etyki oraz jej regulamin dostepny jest na www.angkredyty.pl w zaktadce

Etyka.

Komisja realizuje swoje cele poprzez:

* upowszechnianie zasad etyki zawodowej w relacjach cztonkow i wspotpracownikow Spotdzielni z kiientami i innymi
grupami interesariuszy;

*« promowanie i wyjasnianie zasad etyki w srodowisku ANG;

= ocene przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego ANG

Zgtos swoje pytanie, watpliwos$c¢ lub naruszenie zasad Kodeksu do naszej Komisji Etyki
» etyka@angkredyty.pl




